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Ako to, ze vase reklamy nefunguja?

VSetkym ostatnym sa s nimi predsa dari! (Teda, aspon to tvrdia na

Facebooku.)

Pravda je taka, ze je len par spoésobov, ako vytvorit Facebook reklamu, ale

2587, ako ju pokazit (tak priblizne).

A je velmi mala Sanca, Ze by sa vam podarilo neurobit ani jednu chybic¢ku. Ak

s reklamou len zacinate, urobili ste ich pravdepodobne ovela viac.
Ale tu je ta dobrd sprava - teraz to mdzete napravit.

O chvilu objavite 9 ¢astych chyb, ktoré vas oberaju o vysledky z Facebook

reklamy, a aj spdsob ako ich rychlo napravit.



Kto som, ze vam idem radit?
Volam sa Martin Mazar.

Som online marketér, ktorého skromné zaciatky

boli plné chyb.

Myslel som si, ze ma podnikanie na internete uzivi.

Ale vobec to neslo podla mojich predstav. ISlo to

vlastne tak zle, ze som sa uz chystal predat svoje

auto...
Ale zrazu sa karta obratila. Pomaly sa zacali objavovat prvé vysledky.
Co sa stalo?

Pochopil som, Zze ako zaciato¢nik sa musim najskor ucit od skusenejsich.

Zacal som hltat ich know-how a ihned ho skusat v praxi. A fungovalo to!

Napriklad, ked' som neskoér predaval kurz "Kral Fanpage", kazdé 1€ vlozené
do reklamy nam vyplulo 8,8€ spat. A ako bonus sme esSte ziskali 2038

e-mailovych kontaktov...

Naucil som sa, Zze Facebook reklama funguje. Teraz u¢im dalSich

obchodnikov, ako.



Chyba C. I
Vybrali ste si nespravny ciel kampane

Ked obchodnik prvy krat zacne vytvarat Facebook reklamu, citi sa ako dieta,

ktoré voslo do obchodu s cukrikmi.

Hned na zaciatku sa ho Facebook opyta, aky je jeho marketingovy ciel - viac

lajkov, fanusikov, novych kontaktov, sprav, konverzii...

S rozziarenymi oCami vacsinou v duchu krici: "Ale ja to chcem vsetko!"

Nie, nechcete.

Neskoncilo by to dobre (podobne, ako keby ste zjedli vSetky cukriky naraz).

Ciel kampane by ste mali vyberat starostlivo a premyslene. Vybrat si ten
spravny je velmi délezité, Facebook vam s nim totiz potom pomobze najlepsie,

ako bude vediet.

Ak si zvolite nespravny ciel, miniete ¢as a peniaze na vysledky, ktoré

vlastne v skutoénosti nechcete.

Nemozete sa teda Cudovat, Zze vam nechodia ziadne spravy ani si nikto

nepozrel vas web, ak bol vas ciel "Interakcia".
Ako to napravit:

Pripravte si dopredu plan vasej kampane a Uprimne si odpovedzte na otazky:
Preco si chcem vlastne zaplatit reklamu? Co od nej ocakdvam? Aky vysledok

chcem dosiahnut?

Ciele kampane su v Sprdvcovi reklam rozdelené do 3 skupin podla toho, kde v



nakupnom procese sa nachadzaju ludia z vasej cielovej skupiny:

e Chcete, aby sa o vas dozvedelo ¢o najviac novych ludi? (Povedomie)

e Alebo chcete, aby zacali rozmyslat nad tym, Ze sa stanu vasimi
klientmi? (Zvazovanie)

e Alebo vas uz mozno dobre poznajy, a tak ich potrebujete len trochu

postrcit, aby nakupili? (Konverzia)

Povédomi Zvazovani Konverze
Povédomi o znadce Navitévnost Konverze
Dosah Projeveny zajem Prodeje z katalogu
Instalace aplikace Navstévnost obchodu

Zhlédnuti videa

Generovani potencialnich zakaznik(

Zpravy



Chyba C. 2:
Nepouzivate Facebook pixel

Je to len par riadkov kédu, ale dokazete vdaka nemu také veci, ako napriklad:

e Cielit na ludi, ktori uz boli na vasom webe

e Sledovat konverzie (napr. nakupy, zbieranie kontaktov) na vasom webe
a presne ich priradit ku konkrétnej reklame

e Vytvorit cielové publikum z ludi, ktori vas eSte nepoznaju, ale podobaju

sa na vasich klientov

Facebook pixel vam jednoducho poméze zistit, €o ludia robia po tom, ako
odidu z Facebooku na vas web. Potom mébzete tieto informacie vyuzit a
napriklad cielit reklamu na ludi, ktori boli na vasej stranke, ale nenakupili

alebo vam nedali svoj kontakt.

Tito ludia vas uz poznaju a dokonca o vas biznis prejavili zaujem. Reklama
zacielena na nich zvycajne prinesie ovela lepsie vysledky, ako keby ste oslovili

Uplne cudzich ludi, ktori o vas nikdy nepoculi.
Ako to napravit:

Facebook pixel si mdzZete nainstalovat na web sami alebo to nechat na

programatora. Na oficialnej stranke Facebooku najdete podrobny navod, ako

na to.


https://www.facebook.com/business/help/952192354843755?locale=cs_CZ
https://www.facebook.com/business/help/952192354843755?locale=cs_CZ
https://www.facebook.com/business/help/952192354843755?locale=cs_CZ

Chyba C. 3:
Cielite nepresne

To, komu ukazujete vasu reklamu, ovplyvni jej (ne)aspech.

Napriklad, reklamu na damske kabelky nebudete cielit na muzov. Ja viem,
niektori z vas sa uz nadychuju, aby mi oponovali: "Ved kabelku mbéze kupit aj

muz ako darcek!"
Ano, mate pravdu.

Ale kolko % muzov asi tak kdpi na zaklade reklamy kabelku (a to hovorime o
vSetkych muzoch, nielen tych zadanych)? A kolko % zien si ju kdpi? Nasobne

viac.
Takze asi viete, ktoré publikum vam prinesie viac vysledkov.

Niekedy sa obchodnici do cielovej skupiny aj trafia, ale stale je prilis velka na
ich rozpocet. Snazit sa najst zakaznika v obrovskej cielovej skupine je ako
hladat ihlu v kope sena (akurat ked' tu ihlu najdete, zaplatite aj za vSetko to

seno).

Ak cielite na stotisice [udi, opytajte sa sami seba: Naozaj existuje tolko ludj,

ktori su pripraveni hned teraz odpovedat na moju ponuku?
Ako to napravit:

Vyborne rozumiet vasim zakaznikom je v tomto pripade absoldtne kltucové!
(Chcel som pridat este par vykri¢nikov, aby ste pochopili, ako velmi kldcové to

je, ale nechcem, aby ste mali pocit, ze na vas kricim:) )



Tu je niekolko sposobov, ako zistit, kto je vas idedlny klient:

1. Urobte si prieskum medzi vasimi klientmi, napriklad cez dotaznik,
anketu, telefonicky ¢i nazivo.

2. Pouzite nastroj Statistika publika a zistite viac o fanusikoch vasej

stranky.

3. Vytvorte Podobné publikum z vasho vlastného publika, kde su
napriklad ludia, ktori u vas uz v minulosti nakupili. (V tomto pripade

vasich zdkaznikov poznat nemusite, Facebook to spravi za vas.)

Po zvoleni cielového publika pri nastavovani reklamy si jeho velkost
skontrolujte na "ciferniku" na pravej strane. Snazte sa zvolit ho tak, aby

rucic¢ka bola v strede.

e v - . . 9y, rprw ' P4
Prilis malé Publikum je velké Prili$ velké
= - .
publikum tak akurat publikum
Vefkost' publika Verkost' publika Velkost publika
/\ \;:?: s;f}!:;nm;ia /\ Vase publikum je /‘\ Vase publikum je
I . to, aby bolo ‘ definované / dost Siroké
n moZné zobrazovat I l
vase reklamy, o 8 i
Skuste ho rozsirit
Potencialny dosah1 100 fudi @ Potencialny dosah66 000 ludi @ Potenciélny dosah110 000 000 ludi @

O nastaveniach cielového publika som napisal ovela viac v praktickom

e-booku Zacielte svoju Facebook reklamu ako PPC specialista. A davam vam

ho na stiahnutie na tejto stranke Uplne zadarmo! (Ja viem, som blazon :))



https://www.facebook.com/ads/audience-insights
https://www.facebook.com/business/help/465262276878947?locale=cs_CZ
https://onlinelidri.sk/ebook-cielenie-reklamy/
https://onlinelidri.sk/ebook-cielenie-reklamy/
https://onlinelidri.sk/ebook-cielenie-reklamy/

Chyba C. 4:
Odflakli ste obrazok

Je naivné si mysliet, Ze ludia pohybujuci sa cez Facebook novinky rychlostou 5
prispevkov za sekundu sa len tak pristavia pri vasej reklame, aby si ju celd

pozorne precitali.

Musite ich zaujat a pritiahnut ich pohlad. A mate na to len par desatin

sekundy.

Preto potrebujete obrazok, ktory prinuti Sichajuci palec na displeji

zastavit. Mal by byt vyrazny a zaroven k veci.

Zabudnite preto na ni¢-nehovoriace obrazky z fotobanky a pouzite radsej svoj

vlastny.
Ako to napravit:

Nemusite byt Photoshop macher level 3000, profesionalne vyzerajuce
obrazky na socialne siete hravo vyrobite pomocou modernych aplikacii,

napriklad Canva.
Ale, ako by vlastne mali vyzerat?

e Zvolte také farby, aby na Facebooku nesplyvali s pozadim.

e Odviazte sa a pouzite neCakané, az sokujuce obrazky, ktoré uputaju
pozornost.

e Vzdy by mali nejakym spdsobom suvisiet s vasou ponukou.

e Nebojte sa pouzit svoju tvar, bude to vyzerat déveryhodnejsie, ako
dokonali ludia z fotobanky s vybielenymi Usmevmi.

e Aha, a nezabudajte na pravidlo, Ze obrazok v reklame mbze obsahovat


https://www.canva.com/

Mmaximalne 20% textu.

Test: Skuste sa na vas obrazok pozriet z dialky alebo cez neho rychlo prejst,
akoby ste pozerali novinky na Facebooku. Vsimli by ste si ho? Zaujal by vas?

Zastavili by ste?



Chyba C. 5:
Nevyuzivate video

Sledujete trendy v online marketingu?
Potom vam urcite neuslo, Zze video obsah je jednym z najhorudcejsich.

Platforma na tvorbu videi Promo v studii z roku 2018 uvadza, ze 71%

opytanych vnima sponzorované videa na Facebooku ako "relevantné" alebo
"velmi relevatné". A 70% opytanych po zhliadnuti videa "niekedy" alebo

"Casto" navstivi web vydavatela (= toho, kto video uverejnil)!

Ludia oblubuju video mozno aj preto, Ze je omnoho puUtavejsie, dokaze

rozpravat pribeh a ukazat produkty "v akcii".

To su vSetko dévody, pre ktoré by ste to s nim mali skusit aj vy.
Ako to napravit:

No dobre, ale vyrobit také video... to je predsa zlozité a drahé, nie?

S vyuzitim jednoduchych online nastrojov, ako je napriklad wave.video, ani

nie.

Ak by ste si na to predsa len netrufli, mdzete vytvorit reklamny klip z
obycajnych obrazkov. Staci si pri vytvarani reklamy zvolit ako format video a

kliknut na Vytvorit Klip.


https://promo.com/blog/online-video-habits-2018?tid=2352350
https://wave.video/blog/facebook-video-ads/
https://promo.com/blog/online-video-habits-2018?tid=2352350

Meédia
Vyberte pre svoju reklamu jeden alebo viac obrazkov, video alebo klip.

Obrazok = Videolklip

N
( mmq) Vyperte alebo vytvorte video alebo kiip. MoZete tiez vioZit
\_/ odkaz na hosteny videosUbor. Viezit odkaz

-+

Nahrat’ video

Prehladavat’ kniznicu Pouzit’ $ablony Vytvorit' klip




Chyba C. 6:
Mate slabé texty

Dobre, uz ste ludi zaujali obrazkom alebo videom.
Ale to eSte neznamena, ze mate vyhraté.

Ziskali ste puk (ich pozornost), ale Co s nim urobite? Musite obratne prejst

pomedzi obrancov a vystrelit. Len vtedy je Sanca, Ze budete skérovat.

Ked'to poviem normalnou ludskou recou: Potrebujete si tuto ich pozornost

udrzat, premenit ju na tuzbu po vasom produkte a vyzvat ich, aby klikli.
A na to slUzia texty.

Ako prvé si ludia hned po obrazku zvycajne vSimnu nadpis, preto si na fom
dajte zalezat. A ak sa im bude pozdavat, pravdepodobne prejdu aj na text nad

obrazkom. Ak ich ani tam nepresvedcite, aby klikli, uz ste asi prehrali...

Vacsina obchodnikov si vSak nad textami hlavu neldame. Do nadpisu hodia
nazov produktu a text nad obrazkom zvycajne obsahuje slova ako "Paci sa

vam to? Objednajte si XYZ na nasom webe."
Ale dalo by sa to aj ovela lepsie...
Ako to napravit:

V textoch piste o tom, ako vas produkt alebo sluzba zlepsi vasmu

zakaznikovi zZivot.

Zapojte emocie, rozpravajte o problémoch, ktoré vasi potencialni zakaznici

prezivaju a ako im pomodzete sa ich zbavit. Piste prirodzene. Najlepsie urobite,



ked pouZijete ich vlastné slova.



Chyba C. 7:
Neoptimalizujete cielova webstranku

Ak je vasim cielom, aby [udia na vaSom webe urobili nejaku akciu (napr. vam
nechali svoj kontakt alebo urobili objednavku), potom sa to Facebook

reklamou iba zacina.
Reklama, to su vlastne iba dvere.

Ked na nu niekto klikne, prejde cez ne dovnutra (na vas web). Ak tam mate
neporiadok, vyzera to tam nebezpecne alebo to tam Cudne zavana zvyskami

jedla z minulého tyzdna, navstevnik radsej hned' odide.

Takze vaSa snaha bola zbytocna a peniaze investované do reklamy ste mohli

pokojne splachnut do zachoda.
Ako to napravit:
Optimalizujte vasu cielovu webstranku tak, aby:

e nadvazovala na reklamu

e z nej bolo okamzite jasné, o Co tam ide (a ¢o z toho navstevnik bude
mat)

e netrvalo ve¢nost, kym sa nacita (vo svete internetu je vec¢nost uz aj viac
ako 5 sekund)

e sa dala pohodlne pozriet aj z mobilu (najma ak vase reklamy bezZia aj na
mobilnych zariadeniach)

e neobsahovala mnozstvo rusivych elementov

e obrazky a text boli v rovnovahe (ziadne dlhé slohy)

e na konci bola jasna vyzva k akcii (¢o ma spravit a ¢o sa bude diat dalej)



Chyba C. 8:
Netestujete

MoZno ste uz poculi slova "A/B testovanie", ale vyvolavali vo vés strach,
pretoze vam nikto poriadne nevysvetlil, Co to vlastne je (a vy ste sa hanbili

opytat).

A/B testovanie znamena, Ze spustite dve verzie reklamy. Nazvime ich reklama
A a reklama B. Nechate ich chvilu bezat, potom porovnate ich vysledky a

zistite, ktorej verzii sa darilo lepsie.

Doélezité je, aby sa reklama A a reklama B liSili len v jednej jedinej veci. Tou
moze byt napriklad obrazok, tlacidlo s vyzvou k akcii, nadpis, cielové

publikum...

Ak si A/B test navrhnete rozumne, mdzu vam jeho vysledky velmi pomact

pri dalsich kampaniach.

Napriklad zistite, ze tlaCidlo "Nakupovat" vam prinasa viac vysledkov ako

tlacidlo "Viac informacii". A tak uz presne viete, ktoré pouzijete najblizsie.

Cim viac testov urobite, tym viac viete vyladit vase reklamy k dokonalosti. Ak
netestujete vobec, oberate sa o lepsie vysledky z reklamy (a ani o tom

neviete)...
Ako to napravit:

Pri vytvarani reklamy v ¢asti kampan zapnite moznost Vytvorit A/B test a

vyberte si, €o chcete otestovat.



©

Konverze

Piiméijte vic lidi, aby na vadem webu, v aplikaci nebo pfes Messenger provedli
pro vas hodnotné akce, napiiklad zadali platebni Gdaje nebo provedli nakup.
Pouzijte Facebook pixel nebo udalosti aplikace, které vam umozni konverze

sledovat a méfit.

Nazev kampané @  Konverze

Vytvoiit A/B test () Otestujte si pomoci A/B testu obsah,
umisténi, okruh uZivateld a strategie
optimalizace dorucovani

Optimalizace rozpoétu kampané C’ Optimalizujte rozpocet napfic sadami reklam

L



Chyba C. 9:
Zabudate reklamu kontrolovat a
vyhodnocovat

Ja viem, ze mate na stole kopu inych povinnosti. Asi preto sa niektorym stava,

Ze si na spustenu reklamu spomenu a skontroluju ju az po par tyzdnoch.

Radim vam ju ale kontrolovat ¢astejSie, najlepsie kazdy den, aby sa vam

nahodou nevymkla spod kontroly.

A samozrejme ju nezabudnite na konci vyhodnotit - ¢o fungovalo, ¢o
nefungovalo a preco. Mo6zZete si pozriet napriklad aj také pikosky, ako z

reagovali viac muzi alebo zeny.

Vdaka tomu sa viete poucit, ¢o v budulcnosti pouzit znovu a ¢o radsej zmenit.
Ako to napravit:

Pocas kampane pravidelne kontrolujte napriklad:

e Frekvenciu - ako Casto sa vasSa reklama ukazuje ludom (nechcete ich
predsa vasou reklamou zaspamovat)

e Skore relevancie - hodnotenie od 1 do 10, ako dobre cielova skupina
reaguje na vasu reklamu

e Miera prekliknutia odkazu

e Vysledky podla typu zariadenia alebo umiestnenia reklamy

e Komentare pod reklamou - ako ludia na reklamu reaguju

Pockajte par dni, a ak bude odozva na reklamu negativna, mbzete ju upravit.

Na druhu stranu pri sledovani vysledkov nebudte netrpezlivy. M6zZe to trvat aj



tyzdne, kym ziskate relevantné data.

Ak chcete vasu kampan vyhodnotit ako profesional a zistit rézne zaujimavé a
detailné statistiky (alebo ak proste milujete Cisla), pozrite sa po skonceni

kampane na VVykazovanie reklam.



https://www.facebook.com/adsmanager/reporting

Naucte sa pouzivat Facebook reklamu ako
profesional

Moj biznis najviac nakoplo, ked som zacal "odkukavat" taktiky od

skusenejsich.

Niektoré AHA momenty by mi samému jednoducho nenapadli, ani keby sa
postavim na hlavu. (Dobre, mozno po rokoch driny a hldpych chyb by mi to

doslo... ale to by som uz dovtedy asi davno vzdal.)
Teraz vam takuto skratku ponukam ja.

Ponukam vam, Ze vas virtualne chytim za ruku a bezpec¢ne prevediem cez

nastrahy zaludnych nastaveni az k Gspesnej, ziskovej Facebook reklame.
Co na to hovorite?

Ak chcete vediet pouzivat Facebook reklamu ako profesional, kliknite sem a

pozrite si viac o kurze Facebook reklama polopate.



https://onlinelidri.sk/kurz-reklama-polopate-497/
https://onlinelidri.sk/kurz-reklama-polopate-497/

