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Ste toto vy?

Ked mate viest’ predajny rozhovor, rozblcha sa vdm srdce a zaénete sa

potit’.

Ste si 100% isty tym, ¢o predavate, no stale mate vo vnutri nejaky blok,

ktory vas brzdi.
Chyba vam sebavedomie, nie ste si isty sdm sebou.
Nemozete sa pri predaji zbavit pocitu, ze l'udi otravujete.

Mate strach. Z neuspechu, z oslovenia alebo z odmietnutia.

Citite sa takto aj vy?

Potom ste v dobrej spolo¢nosti!

Presne tak sa raz totiz citili aj ti najviacsi majstri predaja.

Nebali sa o ni¢ menej ako vy. Len sa rozhodli svojmu strachu vzopriet’,

ovladnut’ ho a nakopat’ ho... viete kam.

AK sa chcete stat’ jednym z nich, musite to urobit’ tiez.

Ako?

Citajte d’alej, ukaZzem vam to.



Kto je vlastne ten tajomny hlas z e-booku, Co sa s
vami rozprava?
Ahojte,

som Martin Mazar, online marketér, ktory sa tak bal, Ze skoro ani nezavolal

svojmu prvému klientovi.

Styri (4no, 4!) hodiny som obiehal okolo telefonu. Zobral som ho do ruky,
zdvihol... a znova polozil. Az po Styroch hodindch som sa konecne odhodlal.

Vytocil som ¢islo.

Crrn. Crrn. Crrn.

“Uff, nedviha,” vydychol som si a rychlo zlozil.
Ale €o sa nestalo...

Zrazu zvoni telefon mne. Klient vol4 naspét’!
Zodvihnut? Nezodvihnat™?

Po par sekundéach vnuatornej paniky som sa rozhodol. Zdvihol som to. A uspes$ne

som st dohodol svoje prvé stretnutie, ktoré odstartovalo moju kariéru.

Dnes uéim tisicky obchodnikov, predajcov a poradcov prirodzene

pritahovat’ klientov vd’aka modernym sposobom predaja.

(Ono to medzitym bolo celé eSte trochu zlozZitejsie, moj cely pribeh si mozete

precitat na webe.)

Ak by som vtedy neprekonal svoj strach, pravdepodobne by ste dnes tieto
riadky necitali. Nebola to vSak vtedy Ziadna ndhoda. Pomohli mi spolahlive

techniky, ktoré vam odhalim na d’alSich stranach.


https://www.expertnapredaj.sk/o-mne/
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Technika ¢. I:
Opak strachu

Predstavte si, Ze mate 100% istotu, ze kazdy c¢lovek na prileZitost’, ktord mu

ponuknete, povie ano.

Béli by ste vtedy zdvihntt’ telefon? Mali by ste problém s oslovenim klientov?

Chybalo by vam sebavedomie?
Som presvedceny, Ze nie.

Istota je totiZ opakom strachu. Ak chcete porazit’ strach, spoznajte situaciu a

pripravte sa na fnu maximalne, ako sa da.

Pamatate si ten mdj prvy telefonat? Prave dobra priprava mi pomohla sa za par

sekund rozhodnut’ a zdvihnut ho.

Na stole som mal pripraveny skript od slova do slova a vedla toho d’alSie
papiere s ndmietkami a odpoved’ami. Mal som istotu, Ze aj ked’ budem v strese a

zabudnem aj vlastné meno, bude to v poriadku. Staci precitat’ pripravené vety.



Technika ¢. 2:
Nasledky rozhodnutia

Ked som vtedy vystresovany drzal zvoniaci telefonom v ruke, pomohla mi aj

d’alSia vec.

Presne som v tej chvili vedel, ¢o mi toto rozhodnutie moéze priniest. Mal som
jasnu predstavu o zivote, ktory chcem zit, aké auto chcem mat, kam vSade
chcem cestovat'... a teraz som mal Sancu urobit’ prvy krok k tomu, aby som to

ziskal.

Alebo som mohol hovor zlozit’ a Zit' d’alej na socidlnych davkach z 3200 korun

mesacne a nudit’ sa zavrety vo svojej izbe.
Tak to ani omylom!
Zozbieral som posledn¢ zvysky odvahy a hovor som zdvihol...

Dnes to robim podobne. Ked’ stojim pred “strasidelnym” rozhodnutim, napiSem

si dva zoznamy:

1. pozitivne nasledky rozhodnutia - ¢o sa stane a aké to bude, ked to
rozhodnutie urobim
2. negativne nasledky (ne)rozhodnutia - ¢o sa stane a aké to bude, ked’ to

rozhodnutie neurobim

Naozaj vam odpori¢am si ich napisat, nielen drzat v hlave. A ¢im
kvetnatejSie, detailnejSie, farebnejSie a emotivnejSie ich opiSete, tym

i¢innejSie budu v boji proti strachu. Uvidite.



Technika ¢. 3:

Pravidelny tréning
Cim G&astejsie budete prekonavat’ strach, tym mensi strach budete mat.
Znie to celkom logicky, nie?
Cim &astejsie budete oslovovat klientov, tym mensi problém s tym budete mat’.
Cim viac vam budt hovorit’ “nie”, tym menej vam to bude vadit’.
A tak d’ale;.
Preto moja vyzva pre vas znie:
Urobte dnes nieco, z ¢oho mate strach. A zajtra znova.

Nakoniec zistite, Ze to vlastne také straSné vobec nebolo. Vas strach bude stale

mensi a mensi, aZ sa mu mozno nakoniec len vysmejete do o¢i.

Len, prosim vds, neskacte z okna. Spoliecham sa na vas zdravy rozum :)



Technika ¢. 4:
V sulade s hodnotami

Neradi telefonujete klientom, pretoZe maéte pocit, Ze ich otravujete? Ze ich

musite prehovarat’ a vytvarat’ na nich natlak?

Mnohi obchodnici maji strach z odmietnutia len preto, Ze ich predaj je v

rozpore s ich hodnotami.
Ale to je uplne normalne a spravne.

Preto robte len &innosti, ktoré st s vagimi hodnotami v sulade. Ziaden natlak,
Ziadne “slizké” taktiky a manipulacia. @ Vyhnete sa tak mnohym

neprijemnym pocitom a vnutornym blokom.
“Ale... ako mam potom predavat? Vsetci predajcovia to tak predsa robia...”

Vo svojich kurzoch radim obchodnikom, ako =ziskavat novych klientov
prirodzene a nendsilne aj vdaka tomu, Ze budi menej predavat’ a viac

pomahat’.
Dalgia doleZita zasada je, aby si vZdy pytali siihlas na predaj.

Ako to vyzerd v praxi, to vysvetlujem podrobne ajv online tréningoch

v Master Clube Online lidrov. Najdete v iom viac ako 30 tréningov z online

marketingu a predaja. Ale aj technické ndvody a motivaéné rozhovory

s uspeSnymi, ale aj tréningy z oblasti osobného rozvoja.
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Technika ¢. 5:

Instantna davka sebavedomia

Odmietnutie klienta nas vie velmi rychlo schladit’ a obrat’ o horko-tazko

zozbierané sebavedomie.
Ale vSimli ste si niekedy, ze rovnako to plati aj naopak?

Pozitivny ohlas od spokojného klienta nase sebavedomie okamzite nakopne. V

tej chvili mame pocit, ze by sme zdolali aj Everest!
VyuZite to a uloZte si tito pozitivnu energiu na horSie Casy.

Vytvorte si prieCinok alebo dokument, kde si budete ukladat’ vSetky
nadSené reakcie od klientov, milé spravy, pod’akovania ¢i fotografie z

dolezitych okamihov.

Napriklad, ja by som si tam urcite dal tieto fotky:

Tu som prednasal pred 800 ludmi na rovnakom podiu, ako Brian Tracy.

Moj splneny sen :)



A k tomu by som pridal vel'a takychto ohlasov mojich “Studentov’:

"Ahoj Martin, neda mi to, aby som ti nenapisal tieto novinky...

Za prvé dva tyZzdne tohto mesiaca som zarobil viac ako ako za
I-' Lucia ® s » Krél fanpage: Vyzva pol roka, €0 mam spustené razené obklady. & Tvoje metody
! 17.j01 2017 - (& naozaj funguju, a to som niektoré este ani nepouzil. & Uz

Vdaka objednévkam z FB, méZem celé leto stravit s mojim 7 roénym synom, teraz som unaveny, o nestiham a mam stale nove dopyty..."

vychutnat si 2 mesiace prazdnin a nechodit do prace L

*ak nepocitam 1,5 hodinky vecer kym spracujem objednavky* Peter Supak.

majitel e-shopu, razeneobklady.sk

p.s. dakujem Martin MaZar _}

Marta Melichova < st30.3.201616:35 Y 4
komu: Martin ~

Ahoj Martin,

teraz ti chcem podakovat zas ja. Vdaka tvojim mailom a facebook kurzu sa mi podarilo minuly tyzden zarobit vyse 3500 eur.
Klienti sa biju o termin schodzky so mnou, su vdacni, spokojni, dalej doporucuju dalsich a ziadaju si kurz kde ich naucim viac.
Nemam slov, uzasne.

Velka vdaka z Danska!

Reakcie ludi na moje kurzy a skolenia

Ked raz budete potrebovat’ instantni dadvku sebavedomia, otvorte si tento

priecinok. Garantujem vam, Ze vas uz ziadne odmietnutie tak 'ahko nerozhodi.



Chcete sa stat’ majstrom predaja?
Super!
Prvy krok je prekonat’ svoj strach v predaji.

Keby som vtedy ten mdj prvy telefonidt nezdvihol, tak by som sa
pravdepodobne nestal obchodnikom ani neskdr Skolitelom, nedal by som
vypoved’ v praci, nedosiahol by som nadStandardny prijem a dnes by som nezil

vacsinu roka na Bali...

Verim, Ze sa vam teraz podari prekonat’ vas strach aj vd’aka tomuto e-booku.

Ale ¢o d’alej?
Aké su d’alSie kroky k majstrovstvu v predaji?

Mozete ich objavit’ jednoducho a postupne — v Master Clube Online lidrov.

Ziskate viiom okamzity pristup k 30+ tréningom z online marketingu
a predaja, v hodnote 2.910 €. Ale aj technickeé navody a motivaéné rozhovory s

uspesnymi. Vstupit’ moZete aj hned’ teraz.

Ak sa chcete stat’ clenom Master Clubu, kliknite sem a prihlaste sa eSte dnes.

Chcem sa stat’ clenom Master Clubu Online lidrov
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